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Memoria de la Biblioteca General

01/ Acceso a las
instalaciones

01.1. Numero de usuarios

+ Usuarios potenciales: 6973 (datos referidos a la red
Bibliotekak)

+ Usuarios registrados: 3536 (idem)

+ Altas en la B.G.: 49

* BajasenlaB.G: 2

01.2. Apertura de la Biblioteca

+ Dias de apertura de la Biblioteca: 221
+ Horas de atencion al usuario: 1701

02/ Coleccion

« N° total de unidades fisicas de la coleccion: 81250
+ N° de unidades fisicas de acceso libre: 5684

+ N° de monografias: 60828

+ N° de publicaciones seriadas: 3994

* N° de bases de datos accesibles en red: 11

 N° de revistas electronicas 75
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03/ Incremento de la
coleccion

03.1. Ingresos

* Monografias: 2076 titulos

« Seriadas: 7032 numeros recibidos
« Coleccién reservada: 33 titulos

« Obras de referencia: 3 titulos

* Obras para despachos: 34 titulos

03.2. Encuadernacion

« Revistas: 94 voliumenes
+ Diarios: 24 volumenes
* Libros: 3 monografias

En el afio 2015 se aprobd un presupuesto para la
encuadernacién de algunas publicaciones: El Mundo, que
corresponde a la Biblioteca General conservar por acuerdo
del Consorcio de Digitalizacion de la Prensa Vasca, y otros
10 titulos de revistas. En total, fueron 142 voliumenes.

La encuadernacion se adjudico a la empresa Verjura 'y
Corondel (Bilbao), que facturd un total de 7541,93 €.
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04/ Acceso a
documentos

04.1. Consultas al catalogo
de la Biblioteca

* N° total de consultas: 44855
« N° de consultas a través del OPAC: 40715
+ N° de consultas a través del Z3950: (no activo)

04.2. Solicitudes de documentacion
resueltas a través de Dialnet

Durante el afio 2015 se han recibido 1.600 peticiones, con
una media de 133,33 peticiones al mes. Esto supone un
aumento del 37,34% con respecto al ejercicio precedente.

El tiempo medio de respuesta, es decir, el transcurrido entre
la peticion del usuario y el envio del documento, es de 2,15
dias. Sin embargo, 1154 peticiones (72,13%) se han resuelto
en menos de 48 horas.
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04.3. Préstamos

La Biblioteca General ha formalizado 1193 préstamos,
en su mayoria atendiendo a solicitudes del personal de la
Administraciéon Publica de la CAE:

* Internos: 1168.
* Interbibliotecarios: 25.

Estas cifras no incluyen las peticiones que no han generado
préstamo, bien por haberse realizado la consulta en la

Sala de Lectura de la Biblioteca, bien porque afectaban a
publicaciones seriadas, cuya salida fuera de la Biblioteca no
esta permitida.

04.4. Reproduccion

El servicio de reproducciéon comprende el fotocopiado y la
digitalizacion de materiales, y la obtencién de fotocopias
o PDF a partir de microformas. La opcién de digitalizar
comenzd a ofrecerse en junio de este ano.

En total, se han reproducido 9526 paginas de distintos tipos
de documentos: Archivo General (independientemente de las
copias que se solicitan a través del propio archivo), boletines,
diarios, libros, microformatos, documentacion electronica y
revistas de caracter cientifico o cultural.

La inmediata aceptaciénde este servicio, por la comodidad de
uso que supone, ha permitido un considerable ahorro de papel:
6594 paginas, esto es, un 69,22% del total reproducido.
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05/ Equipamiento e instalaciones

05.1. Locales y mobiliario

Durante el afio 2015 la Biblioteca General no ampliado

sus locales, algunos de los cuales son compartidos con el
Archivo General y el Servicio Central de Publicaciones. Son
los siguientes:

+ Sala de Lectura: 330 m?

« Sala de Procesos Técnicos: 144 m?
+ Depositos: 780 m?

* Puestos de Lectura: 18

« Metros lineales de estanteria: 6880

05.2. Infraestructura tecnologica

+ OPACs: 4

+ Ordenadores de trabajo: 7

* Lectoras-reproductoras y digitalizadoras de microfor-
matos: 1

* Fotocopiadoras-digitalizadoras: 2

* Periféricos: 5

06/ Personal

La mayor parte del personal de la Biblioteca General es

de plantilla y con dedicacién plena. Algunos puestos son
compartidos con el area de Publicaciones. Por otra parte, se
ha contado con la asistencia técnica de una persona para
revisar las autoridades del catalogo de la red Bibliotekak, de
la que forma parte la Biblioteca General.

06.1. Plantilla

* 1 Responsable de Servicio

« 1 Responsable del Area de Biblioteca

* 4 Técnicas/os Superiores de Biblioteca
« 2 Técnicas Medias de Biblioteca

+ 2 Administrativos de Biblioteca

+ 1 Subalterno

06.2. Formacion

Dos técnicas bibliotecarias participan en el programa ELEBI
de formacion de euskera. Se han encargado de traducir al
euskara la plataforma y pantallas de Dialnet, tarea en curso
durante este ano.

Dos técnicas bibliotecarias han participado en el curso
Sisterma de Gestion Documental con Archivo Digital
organizado por el IVAP.
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06.3. Participacion en congresos y
jornadas de caracter cientifico o
cultural

Una de las técnicas bibliotecarias participo los dias 28, 29 y
30 de mayo en las IVJornadas Espafolas Fesabid en Gijon.

07/ Presupuestos

En este apartado se recoge el gasto corriente en la
adquisicion mediante compra y suscripcién de materiales
bibliograficos y documentales; mantenimiento de equipos y
material bibliografico y reproduccién de materiales.

+ Adquisiciones para la Biblioteca General: 44150,09€

+ Adquisiciones para oficinas administrativas: 3147,18€
+ Encuadernaciones: 7078,50€

* Mantenimiento de equipos: 1697,13€

* Reproduccion de documentos: 980,00€
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08/ Otras actividades

08.1. Incorporacioén de
fondos bibliograficos

Como en anos anteriores, a lo largo de 2015 han sido
habituales —casi todos los meses- los envios de los
Departamentos de Cultura (Depdsito Legal) y Justicia y
Administracién Publica, y los procedentes de Lehendakaritza.

Asimismo, y de forma puntual, han llegado materiales
desde diversas Direcciones y Departamentos. De ellos solo
ha ingresado una pequefa parte, ya que se trataba en su
mayoria de ejemplares duplicados o sin interés para esta
Biblioteca.

Durante el segundo y tercer trimestres de 2015 se ha
colaborado con la Direccion de Patrimonio y Contratacién,
que estaba readecuando sus oficinas. La Biblioteca General
ha asesorado sobre los fondos bibliograficos susceptibles
de expurgo y el posible destino de las publicaciones no
deseadas por la Direccion, ha incorporado a sus fondos
algunas monografias y nimeros de publicaciones seriadas, y
ha aconsejado sobre la destruccién de materiales obsoletos
e indtiles.
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08.2. Oferta de duplicados

La Biblioteca General ofrece periddicamente ejemplares
duplicados de monografias o publicaciones seriadas a otros
centros, y en ocasiones les solicita algunos para completar

sus fondos. Durante 2015, el movimiento ha sido el siguiente:

- Total de monografias ofertadas: 1238
« Total de monografias solicitadas: 99

La Biblioteca realiz6 tres ofertas:

« En la primera se ofertaron 350 titulos y se enviaron 186
(el 53, 15%).

« En la segunda, 4383 titulos, de los cuales se enviaron
131 (el 30,25%).

* Y en la tercera, 455 titulos, de los que se remitieron 173
(el 38%).

El resto de obras puso a disposicién del personal del
Gobierno en la puerta de la Biblioteca General en dos
ocasiones, con una buena acogida. Las obras sin salida
fueron destruidas.

Por su parte, la Biblioteca General solicitd solicito 99 titulos
de las ofertas de otras instituciones.

08.3. Tablon de Anuncios

La Biblioteca General difunde informacion de interés a través
de las paginas web de la Biblioteca General y del Servicio
Central de Publicaciones (SCP), y del Tablon de anuncios
virtual incluido en las carpetas publicas de correo electronico
a disposicion del personal de la Administracion.

Cursos y congresos

La Biblioteca General publica informacién sobre cursos
especializados, jornadas y congresos profesionales, y ofertas
de empleo en los campos de Archivistica, Biblioteconomia

y Documentacion; en su mayoria, seleccionada de las listas
de distribucién Arxiforum e Iwetel. Durante 2015 se han
publicado 81 mensajes.

Libros recibidos

Mensualmente se publica, tanto en el tablon de anuncios
como en la pagina web de la Biblioteca, el Boletin de las
ultimas adquisiciones que han ingresado en la Biblioteca. En
2015 se han realizado 10 boletines de novedades, con un
total de 1157 referencias bibliograficas.

Noticias de prensa

A largo del afio 2015 se han elaborado 38 dosieres de
prensa, con un total de 377 noticias seleccionadas de
las secciones de cultura de las ediciones digitales de 14
periédicos.

Las noticias se publican dos veces por semana (lunes y
viernes) en el tablén de anuncios; el conjunto de las noticias
de la semana, en las paginas arriba citadas.
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08.4. Twitter

En febrero de 2011 la Biblioteca General cred un perfil en
twitter. Desde entonces se ha publicado un total de 6136
tweets, de los que 1467 tweets corresponden a 2015.

A 31 de diciembre de 2015, la cuenta tenia 488 seguidores.

08.5. Enlaces digitales

En Interwoven se hallan 9506 archivos en formato PDF
correspondientes a indices de monografias. De ellos, 1451
han sido incorporados durante el afio 2015.

08.6. Recursos electronicos en linea

En total, la Biblioteca ha proporcionado acceso desde su

pagina web a 11 bases de datos a y 75 revistas electronicas.

En el afio 2015 la Biblioteca General formalizé dos nuevas
suscripciones a bases de datos electronicas:

+ Qmementix Administrativo, recurso conformado por 8
Mementos de ese ambito.

+ Tirant On Line Premium, base de datos y biblioteca de
libros juridicos.

Ademas, la Biblioteca ha incorporado a su catélogo la
version electrénica de 6 publicaciones periddicas que hasta
ahora se editaban solo en papel.
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08.7. Exposiciones bibliograficas

Durante este afo se han realizado seis exposiciones
bibliograficas tematicas, en la Sala de Lectura:

« Cinco, de duracién minima bimensual, sobre Julio Caro
Baroja (en el centenario de su nacimiento), Administra-
cion Local, Transparencia Administrativa, Un abanico de
posibilidades [lecturas diversas] y Los partidos politicos.

+ Una, de tres semanas de duracion, sobre Miguel de
Cervantes y su obra, coincidiendo con el 400 aniversa-
rio de su muerte.

Sus respectivos catalogos se han puesto a disposicién del
publico en la web de la Biblioteca.

Por otra parte, cada mes se exponen en dicha Sala las
nuevas adquisiciones, cuya relacion asimismo es accesible
en soporte electronico.
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